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Ciel’

- Posidit vyvoj a aktualny stav ¢innosti 2ZS

- Identifikovat silné a slabé stranky systému, rizika
a prilezitosti

. Vyuzit vlastné skisenosti a vysledky — ako vychodisko
v slovenskych podmienkach

- Definovat indikatory kvality (v procesoch a vysledkoch)
- Monitorovat a porovnavat (Slovensko a zahranicie)
- Spadtna vazba pre regulatorov



Kvalita poskytovanej zdravotne]j
starostlivosti

- Pohl'ad zdravotnika - kvalita klinickych postupov
- Pohl'ad pacienta - komunikacia, pohodlie

- Definicia kvality - vseobecne ako v kazdej inej
oblasti = zdravotna starostlivost ako ,,produkt"

- Naplnenie ciel'ov - ocakavani pacienta/obcana



Parametre kvality v ZZS

Vela systémov - najvhodnejsie europske

1. Dostupnost

2. Dojazdovy cas resp. reakcny cas ZZS

3. Pocet vyjazdov najvyssej priority

4. Vyskyt dg skupin kvintetu prvej hodiny

5. Vyskyt vykonov pri rozsirenej neodkladnej
resuscitacii

* KRAFFT, T., RIESGO, L. G-C, FISCHER, M. et al. 2006. European Emergency Data (EED) Project,
Koln 2006. ISBN 3-9808099-5-1 Dostupné na internete: www.eed-project.de. European
Emergency Data Project z 2002-2006;



Parametre kvality v ZZS

Slovensko
1. Indikatory strukturalne - ano
2. Indikatory v procesoch a vysledkoch - absencia

Falck Zachranna
2.4 5



Parametre kvality v ZZS

Vela systémov - najvhodnejsie europske

1. Dostupnost

@Dojazdov{/ cas resp. reakcny Cas ZZS

3. Pocet vyjazdov najvyssej priority
V\’/skyt dg skupin kvintetu prvej hodiny

@V\'/skyt vykonov pri rozsirenej neodkladnej
resuscitacii

* KRAFFT, T., RIESGO, L. G-C, FISCHER, M. et al. 2006. European Emergency Data (EED) Project,
Koln 2006. ISBN 3-9808099-5-1 Dostupné na internete: www.eed-project.de. European
Emergency Data Project z 2002-2006;



Metody a sledované indikatory 1

Retrospektivna stadia
- 2009 - 2010
« 2011 - 2015

Klinické indikatory

1. Nahle Zastavenie Obehu - NZO

2. Akutny Koronarny Syndrom - AKS (Bolesti v hrudniku)
3. Nahla Cievna Mozgova Prihoda - NCMP

4. Neurotrauma - v 2015/16

5. Respir insuficiencia — neskor



Metody a sledované indikatory 2

Casové indikatory
- Cas dojazdu
. Cas odovzdania v zdravotnickom zariadeni

Dat
ata , Slovensko?

 Falck Zachranna a.s. b )

. 0S 775 SR Absencia

« Zahranicna literatura relevantn\'/ch dét
O cinnhosti ZZS!



Definicia vyskumnej vzorky
a vylucovacich kritérii

- Pacienti spifiajuci diagnostické kritéria kvintetu
- Software Prosoft Doprava — pracovna diagnoza
- Zaznamy o zhodnoteni zdravotného stavu osoby

- Vylucovacie kritéria
v'Sekundarne vyjazdy
v'VVyjazdy odvolané KOS
v'Pacienti nenachadzajuci sa na mieste zasahu



Cas dojazdu pri bolestiach v hrudniku
v 2012-2015

vo Falck Zachranna
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Napifianie indikatorov pri bolestiach

v hrudniku
manazovanie pacientov vo Falck Zachranna

2011 2012 2013 2014 2015

april-maj april-maj april-maj april-maj okt-nov
n=1759 |n=1489 |n=927 n =855

Stanovenie presného

casu vzniku priznakov a2 7% Sl SO
P 43,9 53,2 67,7 79,8
[n; %]
Monitoring SpO, ; 1759; 1489; 920; 852;
[n; %] 100,0 100,0 99,3 99,6
Realizacia EKG ; 1653; 1479; 905; 851;
[n; %] 94,0 99,3 97,8 99,3
Realizacia i.v. ; 1632; 1393; 901; 830;
[n; %] 92,8 93,6 97,3 97,1

Monitoring VF , 1523; 1382; 845; 831;
[n; %] 86,6 92,8 91,3 97,1



Cas odovzdania pri bolestiach v hrudniku
v zdravotnickych zariadeniach v 2012-2015

vo Falck Zachranna

1000/0 X x 3¢ X
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PERCENTO VYJAZDOV

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

Cas dojazdu pri NCMP

v 2012-2015

vo Falck Zachranna
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Napifanie indikatorov pri NCMP

manazovanie pacientov vo Falck Zachranna

2011 2012 2013 2014 2015

april-maj |april-maj |april-maj april-maj |okt-nov
n=612 n=1041 |n=530 n =485 n=526

Stanovenie presného 115; 489; 357; 193; 403;
casu vzniku [n; %] 47,3 46,9 67,0 40,0 77,7

Monitoring SpO, 238; 1041; 530; 485; 526;
[n; %] 98,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Realizacia EKG 127; 737; 480; 426; 500;
[n; %] 52,3 70,8 90,6 87,8 95,0
VysSetrenie glykémie 496; 932; 480; 450; 526;
[n; %] 81,0 89,5 90,6 92,8 100,0
Manazment vysokého

krvného tlaku - spravny
[n; %]

159; 770; 383; 436 479;
86,4 76,0 88,9 89,9 91,1




Cas odovzdania pri NCMP
v zdravotnickych zariadeniach v 2012-2015

vo Falck Zachranna
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Zaver

Cesta pacienta

Udalost/Volajici - Reakcia operatora - Vyslanie posadky - Na scéne - Transport - Nemocnica

Prednemocniénd neodkladnd zdravotna starostlivost

Absencia indikatorov kvality v ZZS na Slovensku

Indikatory kvality vo Falck Zachranna
1. AKS, CMP, KPR, Trauma

2. Dojazdoveé cCasy a Casy odovzdania pacienta v nemocnici
Spatna vazba pre regulatorov

Odporuacania konkrétnych krokov na skvalitnenie monitorovania
a hodnotenia Cinnosti ZZS na Slovensku (Registre)
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Odporucania

pre zavedenie indikatorov kvality v ZZS

. Aktivovat pracovna skupinu pre PNS pri MZ SR

. Zhodnotit aktualny stav v PNS

. Definovat ukazovatele cinnosti zloziek zachranného systému
. Vypracovat navrhy pre oficidlne autority, regulatorov

. Realizovat navrhy v krokoch - pilotny projekt a narodna

uroven

. Zabezpedit finanéné krytie realizacie

. Vyuzit doterajsie skGsenosti zo zahranicia a zo Slovenska
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Dakujem Za pozornost’

karas@falck-zachranna.sk



