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,KOS" — krajské operacné stredisko

* Organizacna jednotka OS ZZS SR

e Zabezpecovanie hlavnych ¢innosti OS ZZS SR
na krajskej urovni

v'Prijem, spracovanie a realizdcia odozvy na
tiesnoveé volanie

v'Riadenie a koordinacie ZZS

v'Sucinnost s ostatnym zlozkami 1ZS



Operator ZZS

e Zdravotnicky zachranar

> Specializacia operacné stredisko ZZS

e Sestra so specializaciou:
» Operacné stredisko ZZS
» Urgentna zdravotna starostlivost
» Anestézioldgia a intenzivna starostlivost

e Lekar—0 ZZS




Obsah pracovnej c¢innosti

,Samostatna odborna praca v rozhodovani a
posudzovani dolezitosti a urgentnosti
ohlasenych stavov na poskytnutie zakladnej
neodkladnej pomoci pri stavoch ohrozujuci
zdravie alebo zivot vykonavana zdravotnickym
zachranarom alebo sestrou na operachom
pracovisku po ziskani Specializacie v
prislushom odbore.”



Zakon 576/2004 Z.z.

o zdravotnej starostlivosti, sluzbach suvisiacich s poskytovanim zdravotnej
starostlivosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov

§ 2 ods. (3)
Neodkladna zdravotna starostlivost (dalej len "neodkladna starostlivost") je zdravotna
starostlivost poskytovand osobe pri nahlej zmene jej zdravotného stavu, ktora
bezprostredne ohrozuje jej zivot alebo niektoru zo zakladnych zivotnych funkcii, bez
rychleho poskytnutia zdravotnej starostlivosti moze vazne ohrozit jej zdravie,
sposobuje jej nahlu a neznesitelnu bolest alebo sp6sobuje nahle zmeny jej spravania
a konania, pod ktorych vplyvom bezprostredne ohrozuje seba alebo svoje okolie.
Neodkladna starostlivost je aj zdravotna starostlivost poskytovana pri porode.
Neodkladna starostlivost je aj vySetrenie osoby oznacenej za mozny zdroj rychlo sa
Siriacej a Zzivot ohrozujucej nakazy, diagnostika a liecba osoby s rychlo sa Siriacou a
zivot ohrozujucou nakazou. Sucastou neodkladnej starostlivosti je neodkladna
preprava osoby do zdravotnickeho zariadenia, neodkladna preprava medzi
zdravotnickymi zariadeniami a neodkladna preprava darcov a prijemcov organoy,
tkaniv a buniek uréenych na transplantaciu; neodkladnu prepravu vykonavaju
poskytovatelia zachrannej zdravotnej sluzby.




ZAKON 579/2004 Z.z.
o zachrannej zdravotnej sluzbe a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov

§ 1 ods. (1)

Zachranna zdravotna sluzba poskytuje
neodkladnu zdravotnu starostlivost.




1. Prijem tiesnoveho hovoru

Pozdrav

,Kde sa stalo?“
_Co sa stalo?“
,Komu sa stalo”
,Kedy sa stalo?“

|dentifikacia tiesnového hovoru:
> H1
> H?2
> H3




2. Spracovanie tiesnového hovoru

Aktualny zdravotny stav

* Prvotné vysetrenie
» Stav vedomia
» Stav dychania
» Stav cirkulacie
> Krvacanie / Poranenie / Uraz

* Druhotné vysetrenie
» Anamnéza
» Ostatné tazkosti (,,od hlavy k patam®)




DISPATCH LIFE SUPPORT

Telefonicky asistovana prva pomoc a instruktaz
» Zastavenie krvného obehu
» Akutny koronarny syndrém
» Cievna mozgova prihoda
» Krvacanie
» Porod
» Potreba polohovania

» Kréové stavy
> iné




3.

K

Zakladna zivotna
funkcia zlyhava uz
pocas prijmu a
spracovania
tiesnového hovoru.
Bez okamzitého
zasahu odbornej
pomoci hastane
smrt.

1. VZZS/RLP/MIJ
2. RLP
3. RZP + RLP

N

Zakladna zivotna
funkcia je ohrozena
zlyhanim.

Bez okamzitého
zasahu odbornej
pomoci mbze
nastat poskodenie
zdravia alebo smrt.

1. RLP/MIJ/RLP
2. RZP + RLP
3. RZP

M

Zakladna zivotna
funkcia nie je
ohrozena zlyhanim
a stav osoby znesie
odklad. Bez zasahu
odbornej pomoci
mozZe nastat

poskodenie zdravia.

Realizacia odozvy na tiesnové volanie

o

Zakladna Zivotna
funkcia nie je
ohrozena zlyhanim.
Bez zasahu
odbornej pomoci
nenastane
poskodenia zdravia,
ani smrt.

Alternativny sposob
realizacie odozvy
(LSPP, DS, vlastna
doprava, TAl)



,oekundarne transporty”

* Prijem a spracovanie v rovnakych intenciach

* Realizacia odozvy

A

Kriticky /
neodkladny

VZ7S
RLP/MIJ

RZP/TI + $pecial.

tim
RLP
Special. tim

Bezodkladne

B

Neodkladny

VZ7ZS

RLP/MIJ

RZP/TI + $pecial.
tim

RLP

Special. tim

Hned ako je
mozné

PRIORITA

C

Naliehavy

RzP
RLP

Do 12 hodin od
indikacie

D

Menej naliehavy

RzP

Do 24 hodin od
indikacie

odkladny

Dopravna sluzba
Zmluvna doprava
Vlastna doprava
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KOS - Krajské operacné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby
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b2 BA KOS - Krajské operacné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby KOS_RMS
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Operacnée riadenie

* Dynamicky proces
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Komunikaéna zruénost

e Tvrdé medicinske znalosti a zrucnosti
e Makké komunikacné znalosti a zrucnosti

< dieta na linke ¥
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Statistické vystupy

1.010.454
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prijatych
hovorov

588.000

21353 341899 174228 4870 9339 26590 9336 385

Pocet zasahov amb. ZZS




Kontrola

Riadiace a monitorovacie stredisko
Supervizor RaMS

Systém hodnotenia
» Priebezné

» Periodické
Spatna vazba

» Staznosti

» Partneri v ZZS
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Dakujem za pozornost!

lucia.mesarosova@emergency-slovakia.sk



Pouzité zdroje

Metodické usmernenie OS ZZS SR -

,Prijem, spracovanie a realizacia odozvy volania na LTV ZZS*
Zakon 576/2004 Z.z.

Zakon 579/2004 Z.z.

llustracia web



